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Action Research — przygotowanie sqdu
do zmiany poprzez uczenie si¢
— wspotpraca prakiykow i badaczy

Przemystaw Banasik’, Sylwia Morawska

W praktyce zarzqdzanie sqdem na 0got jest oddalone od
teorii zarzgdzania. Prezesi sqdow rzadko zwracajq sie
do naukowcow z prosbq o rozwiqzanie ich problemow
w zarzqdzaniu. W sqdach brakuje nie tylko statych form
wspolpracy z naukowcami zajmujgcymi sie zarzqdzaniem,
ale takze z innymi interesariuszami. Jedynq formg komuni-
kacji, i to z ograniczong liczbq interesariuszy, sq formalne
srodki wyznaczone przez procedure cywilng lub karng.
To powoduje, ze sqdy postrzegane sq jako organizacje
hermetyczne. W praktyce funkcjonowania sqdu pojawit
sie problem w nawigzaniu relacji z jego interesariuszami,
czy tez szerzej — wdrozenia zasad zwigzanych z koncep-
cjg spolecznej odpowiedzialnosci organizacji (dalej CSR).
Konieczna stata sie, w pierwszej kolejnosci, identyfikacja
interesariuszy sqdu, ich hierarchizacja oraz wskazanie
obszarow i form mozliwej wspoipracy. Zaistniato zapotrze-
bowanie na naukowe porady z zakresu zarzgdzania. Sqdy
nie mialy doswiadczenia w identyfikowaniu, mapowaniu
interesariuszy i przyporzgdkowaniu dla poszczegdlnych
rodzajow interesariuszy nieformalnych, pozaprocedural-
nych form wspdtpracy. Jedng z prob poradzenia sobie
z tymi problemami przy zachowaniu najwyzszych rygorow
naukowych stafo sie wykorzystanie Action Research. Jest
to podejscie, ktore: traktuje wiedze badacza jako rownie
wazng jak wiedza aktorow spofecznych; ma na celu rozwig-
zywanie praktycznych problemow organizacyjnych; a takze
Jest neutralne wzgledem podziatow paradygmatycznych
na metody ilosciowo-jakosciowe (celem jest rozwigzanie
problemu praktycznego, badacz wykorzystuje te narzedzia,
ktore akurat okazq sie przydatne). Przyktad Sqdu Okre-
gowego w Gdarnsku pokazaf, Ze mozliwa jest wspotpraca
praktykow i badaczy w rozwigzaniu konkretnego problemu
poprzez wykorzystanie strategii badawczej Action Research
(AR). Badaniem objeto horyzont czasowy miedzy czerwcem
2013 roku a marcem 2018 roku, czyli okres prawie 5 lat.
Analiza wynikow badan pokazuje, ze po pierwsze, AR
moze byc wykorzystany w organizacjach publicznych, a po
drugie, interwencja w wyniku wykorzystania tej metody
badawczej jest skuteczna. W wyniku wspolpracy praktykow
i teoretykow opracowano i wdrozono praktyke zarzqd-
czq ,Sqd zaangazowany spofecznie”. Udziat praktykow
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sqdowych w jej tworzeniu wygenerowat zaufanie do jej
praktycznego charakteru wsrod innych sqdow i zapewnit
zapotrzebowanie na jej wdrozZenie.

Wprowadzenie

Sady to organizacje hermetyczne, niechetnie rea-
gujace na zmiany, ktére dokonuja sie w ich otoczeniu,
komunikujgce sie ze swoimi interesariuszami niemal
wylgcznie za posrednictwem formalnych $rodkéw
prawnych. Orientacja sagdu do wewnatrz uznawana
jest przez te organizacje za warto$¢ samg w sobie,
a takze za wazny atrybut w walce o niezawistos$¢
i niezalezno$¢ tak sedziow, jak i sgdow. Interesariusze
sadu to nie tylko strony prowadzonych z ich udziatem
postepowan. Hermetyczno$¢ sagdu powoduje jednak,
Ze organizacja ta jest postrzegana jako nieprzejrzysta,
a w konsekwencji — nie wzbudza zaufania u swoich
interesariuszy. Odbiér spoteczny sagdéw jest negatyw-
ny, pomimo ze sprawno$¢ postepowan sagdowych jest
oceniana pozytywnie w Komunikatach Komisji Parla-
mentu Europejskiego, Rady Europy, Banku Centralne-
go, Komitetu Ekonomiczno-Spotecznego i Komitetu
Regionéw (2018). Nie jest to, rzecz jasna, jedyna
przyczyna takiego stanu rzeczy. Dodatkowo wskaza¢
mozna trwajacg od wielu lat niezintegrowang reforme,
czasochfonne procedury czy brak zestandaryzowa-
nych procedur zarzadczych (Banasik, 2014). Kryzys
zaufania nie dotyczy tylko sgdow. Jest symptomatycz-
ny dla wszystkich relacji spotecznych. Brak zaufania
moze prowadzi¢ do izolagji instytucji. Sama proble-
matyka zaufania w zarzadzaniu nie jest zagadnieniem
nowym (Kramer i Tyler, 1996; Lane i Bachmann, 1998).
Podobnie jak i proba fgczenia zaufania ze spoteczng
odpowiedzialnos$cig — i analizowania korzysci, jakie
przedsiebiorstwa odnoszg w zwigzku z realizacjg
koncepcji CSR (Park, Lee i Kim, 2014; Pivato, Misani
i Tencati, 2008). Koncepcja ta powstata na bazie oraz
rownolegle do teorii interesariuszy. Podkresla sie
W niej, ze organizacje na etapie budowania strategii
dobrowolnie uwzgledniajg interesy spoteczne i ochro-
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ne srodowiska, a takze relacje z réznymi grupami
interesariuszy. Wplyw na powstanie i rozwoj koncepgji
spotecznej odpowiedzialno$ci miaty takze nastepujg-
ce idee i teorie: teoria etyki biznesu — business ethics
theory; spoleczne zaangazowanie biznesu — corporate
social performance; koncepcja obywatelskiej postawy
przedsiebiorstwa — corporate citizenship (Carroll, 1991).
Z dotychczasowych badan wynika, ze jednym z celow
Swiadomego stosowania CSR jest ksztaltowanie zaufa-
nia — gtéwnie klienckiego. Nie jest to jednak zadanie
tatwe (Singh, 2009), bowiem nie kazda dziafalno$¢
z zakresu CSR wplywa na zaufanie w takim samym
stopniu (Bugdol, 2015). Ponadto stopien zaufania
jest zalezny od jeszcze innych czynnikoéw, takich jak:
wielko$¢ firmy; forma organizacyjno-prawna, w ktorej
prowadzona jest dzialalno$¢ gospodarcza; branza,
w ktoérej przedsiebiorca dziata; stopien wyjsciowego
zaufania do przedsiebiorcy. Zasadniczo jednak wyste-
puje pozytywna korelacja pomiedzy poprawa zaufania
a stosowaniem praktyk spotecznie odpowiedzialnych
(Stawicka, 2015). Zaufanie, jakie wypracowujg organi-
zacje dzialajgce etycznie, sprzyja procesom wymiany
wiedzy (Trong, 2013). CSR jest wiec koncepcja, ktoéra
moze wzmocni¢ zaufanie do organizacji, ale nie jest
w stanie tego zaufania zastgpic (Harrison, 2007). Jak
stusznie wskazuje Marek Bugdol, CSR powinna by¢
stosowana przez polskie organizacje ze wzgledu na
niski poziom zaufania wérod spoleczenstwa. Uznaje
sie, ze CSR sprzyja rozwojowi zaufania (Bugdol, 2015).
Aby jednak do tego doszto, organizacja musi zyskac
zaufanie interesariuszy wewnetrznych, a nastepnie,
badz réwnolegle, interesariuszy zewnetrznych.

W odniesieniu do organizacji komercyjnych spo-
teczna odpowiedzialnosc¢ jest procesem, w ramach
ktorego przedsiebiorstwa zarzadzajg swoimi relacjami
z réznorodnymi interesariuszami mogacymi wywierac
faktyczny wptyw na ich powodzenie w dziatalnos$ci
gospodarczej. W przypadku organizacji publicznych,
cele dziatan w zakresie spotecznej odpowiedzial-
nosci wykraczajg poza korzysci instrumentalne.
W odpowiedzi na potrzebe szerokiego uczestnictwa
w dziataniach na rzecz spoteczenstwa, organizacje
publiczne zaczynajg stuzy¢ otoczeniu. W realizowa-
niu zadan istotnych ze spotecznego punktu widzenia
decydujace dla organizacji publicznych znaczenie ma
orientacja na dobro wspélne.

W praktyce funkcjonowania sagdu pojawit sie prob-
lem zwigzany z mozliwoS$cig nawigzania relacji z jego
interesariuszami, czy tez szerzej — wdrozenia zasad
zwigzanych z koncepcja spotecznej odpowiedzialnosci
organizacji. Konieczna stafa sie w pierwszej kolejnosci
identyfikacja interesariuszy sadu, ich hierarchizacja
oraz wskazanie obszaréw i form mozliwej wspétpra-
cy. Zaistnialo zapotrzebowanie na naukowe porady
z zakresu zarzgdzania. W celu rozwigzania tego prob-
lemu badawczego wykorzystano strategie badawczg
Action Research. Metoda tg postuzono sie z trzech
podstawowych wzgledéw. Po pierwsze, zatozono,
ze podmioty uczestniczgce w badaniu i ich wiedza sg
réwnie wazne jak sama wiedza badacza. Od podmio-
tow, z ktérymi w trakcie badania zostaly nawigzane

interakcje, pozyskiwano wiedze o problemach wyste-
pujacych w organizacji, a zwigzanych z przedmiotem
badania. Po drugie, metoda ta ma na celu identyfikacje
i rozwigzanie konkretnego problemu badanej organi-
zacji. | po trzecie, jest neutralna wzgledem podziatow
paradygmatycznych i metod ilo§ciowo-jakoSciowych
(Agar, 1980/1996). Wyrazna zaletg przyjetej meto-
dy badawczej jest mozliwo$¢ odkrywania poprzez
praktyczne rozwigzywanie problemoéw zachodzacych
w sytuacjach spotecznych w celu polepszenia jakosci
dziatan podejmowanych w ich obrebie. AR zaktada
wspoétprace badaczy, praktykow i laikow (Bums, 1994,
s. 293). Proces ten polega na systematycznym zbiera-
niu danych pochodzacych z codziennej praktyki i ana-
lizowaniu ich w celu podjecia decyzji co do przysztego
ksztattu tejze praktyki (Wallace, 1998, s. 4). Stad tez
analizujgc rézne podejscia do badan AR, przyjeto dwa
zblizone do siebie jako te, ktére najlepiej oddajq istote
zalozen przyswiecajacych rozwigzaniu problemu ba-
dawczego realizowanego w obszarze pojedynczego
sadu, nastawionego na zmiane w podejsciu do dziatan
prospotecznych. Po pierwsze, Uwe Flick zapropo-
nowat, aby celem badan w ramach metody AR byto
doprowadzenie do zmiany w obrebie badanego ob-
szaru i nakfonienie ich uczestnikoéw do zainicjowania
zmian (Flick, 2010, s. 189; Greenwood, 2012, s. 115).
Po drugie, zdaniem Alana Brymana i Emmy Bell AR
to podejscie, w ktorym badacz i klient wspétpracuja
podczas diagnozowania problemu i opracowywania
rozwigzania opartego na diagnozie (Bryman i Bell,
2007, s. 427-428; Sekaran i Bougie, 2013, s. 103;
Saunders, Lewis i Thornhill, 2007, s. 591; Eriksson i Ko-
valainen, 2010; Cooper i Schindler, 2008, s. 699). Nie
jest przy tym wykluczone, ze badacz pochodzi z same;j
organizacji (Chrostowski i Jemielniak, 2008, s. 48). Nie
musi przez to tracic¢ ostro$ci widzenia i krytycznego
podejscia do badanego problemu, cho¢ w literaturze
mozna spotka¢ takze poglady odmienne (Kostera,
1996; Czarniawska, 1999). Zapoczatkowanie AR przy-
pisywane jest najczesciej Kurtowi Lewinowi, ktoéry
utrzymywat, ze analizowanie dziatalnosci spotecznej
powinno opierac sie na badaniu ogolnych prawidet
i diagnozowaniu konkretnych sytuacji (Lewin, 1946; Adel-
man, 1993, s. 7-24). Od lat 40. XX wieku AR uzywano
do opisu wielu proces6w wykorzystujacych zjawisko
interwencji w organizacjach i majgcych podwdéjny cel
—wylonienia praktycznych zmian oraz rozw6j wiedzy
— cho¢ z r6znym ich natezeniem, w zaleznos$ci od
przyjetego nurtu badawczego AR (Huxham i Vangen,
2003, s. 383—403). R6znice w praktykowanych nurtach
nie wydajg sie jednak istotne. AR ma bowiem jeden
wspoélny mianownik — zrozumienie badanej organiza-
¢ji i sposobu jej zarzadzania, a takze sformutowanie
na tej podstawie wnioskéw, ktore moga dostarczy¢
informacji bardziej og6lnych — przydatnych innym
organizacjom i w innych obszarach (Checkland i Hol-
well, 1998, s. 9-21). Interwencja dokonywana przez
badacza jest srodkiem do osiagniecia celu badania.
Konceptualizacja doswiadczen tworzy z kolei wynik
w postaci teorii (Huxham i Vangen, 2003, 383-403).
Dla wykorzystania w opisywanym badaniu metody
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AR nie bez znaczenia bylo i to, ze stanowi ona wazne
zrodio dokumentacji badan i wiedzy na temat dziatal-
nosci spotecznej organizacji (Herr i Anderson, 2005).
Interwencje tworzg spirale cykli, w ramach ktorych
podejmuje sie okreslone aktywnosci: planowanie dzia-
tania zmierzajace do poprawy istniejgcych proceséw;
wdrazanie dziatania; obserwowanie efektow dziatania
w kontekscie, w ktérym sie ono pojawia; wyciagnie-
cie wnioskow na podstawie uzyskanych efektow na
potrzeby dalszego planowania i wdrazania kolejnych
dziatan (Kemmis i McTaggart, 1982, s. 7).

Sqd Okregowy w Gdansku
a Action Research

Podmiot badan, ktérym byt Sagd Okregowy w Gdan-
sku, zostat wyloniony w trybie doboru celowego: bra-
no pod uwage, ze jest on jednym z najwiekszych sagdéw
w Polsce (pracuje w nim 153 sedziow i 3 referendarzy,
ponad 300 os6b obstugi administracyjnej i 82 asysten-
tow sedziego)'. Ponadto kierownictwo sgdu byto za-
interesowane zdiagnozowaniem realnych mozliwosci
podejmowania przez ten sad oraz sady rejonowe mu
podlegte dziatan zwigzanych stricte z zaangazowaniem
spotecznym. Chodzito o wyselekcjonowanie obszaréw
mozliwej wspolpracy z interesariuszami zewnetrznymi
oraz zdiagnozowanie kosztow i korzysci takiej wspot-
pracy. Ponadto o wsparcie sgdu w procesie zarzgdzania
zmiang, ktéra miataby polega¢ na zwiekszeniu jego
legitymizagji do dziafan nie tylko w ramach dziatalnosci
podstawowe] zwigzanej z wymierzaniem sprawiedli-
wosci. Wreszcie — o wyselekcjonowanie tych metod
wspolpracy, ktére okaza sie najbardziej efektywne
i beda przynosi¢ korzysci nie tylko sgdowi, ale takze
interesariuszom zewnetrznym.

Jak wspomniano, badaniem objeto okres miedzy
czerwcem 2013 roku a marcem 2018 roku, czyli
prawie 5 lat. Procedura gromadzenia danych zostata
podporzadkowana wymogom triangulacji zrodet
i respondentéw (Gibbert, Ruigrok i Wicki, 2008,
s. 1465-1474). W ramach prowadzonych badan
sukcesywnie obserwowano zachodzace wewnatrz
organizacji zjawiska. Przeprowadzono szereg wywia-
dow z kierownictwem sadu, rozmawiano z r6znymi
grupami interesariuszy, przeprowadzono takze ba-
dania ilo$ciowe na temat wspétpracy — i jej jakoSci
— interesariuszy z sagdem. W procesie badawczym
przeprowadzono takze liczne rozmowy z ekspertami
zewnetrznymi oraz interesariuszami wewnetrznymi
i zewnetrznymi na temat akceptacji wprowadzonych
zmian, ich efektywnos$ci i wplywu na postrzeganie
organizacji. Jako ze badania miaty charakter dynamicz-
ny, cze$¢ ustalen w trakcie procesu wdrazanej zmiany
ulegto modyfikacji i zastgpity je nowe refleksje.

Badania podzielono na dwa odcinki czasowe — eta-
py — ktére oceniano osobno: wyciggano wnioski, ktore

uwzgledniano w kolejnym kroku. Na kazdym etapie
badan wstuchiwano sie w gtosy plynace z organiza-
¢ji, aby mozna bylo na biezagco modyfikowaé plan
wdrazanych dziatan, z korzyscig dla niej. Gléwnym
celem badania bylo utrwalenie wprowadzanej zmiany
i uSwiadomienie wszystkim aktorom wspétpracy real-
nych korzys$ci wzmacniajgcych ich wzajemne zaufanie
do posiadanych kwalifikacji. Zasadniczo schemat
przeprowadzonego badania wygladat nastepujaco:
najpierw zaplanowano zmiane, nastepnie podjeto
dziatania i obserwowano proces oraz konsekwencje
zmian. Pod koniec pierwszego etapu poczyniono re-
fleksje i ustalono konsekwencje wdrozonych dziatan.
Nastepnie powtoérnie zaplanowano dziatania, ktoére
wdrazano i obserwowano konsekwencje ich wprowa-
dzenia. Etap ten takze zakonczy! sie wyciggnieciem
wnioskow i refleksja (Kemmis i McTaggart, 2009,
s. 781). Waznym aspektem badania bylo réwniez po-
zyskanie odpowiedzi na pytanie, czy konieczne jest
zwiekszenie aktywnoSci sagdu w dziataniach prospo-
tecznych, a jezeli tak, to w jakich obszarach. W tym
celu postuzono sie narzedziem w postaci kwestiona-
riusza ankiety, ktorg skierowano do interesariuszy
badanego sadu. Badanie w tym zakresie miato wiec
charakter iloSciowy. Wydaje sie, ze informacje uzyska-
ne od interesariuszy sagdu na temat jakoSci wspétpracy
oraz obszaréw wspolnych dziatan i wzajemnie odno-
szonych korzy$ci moga sta¢ sie przydatne w ksztal-
towaniu wiedzy o perspektywach i kierunkach zmian
koniecznych do prawidtowego budowania przez sady
relacji ze swoimi interesariuszami.

Proces badawczy rozpoczat sie w pofowie 2013
roku po zmianie kierownictwa w Sadzie Okregowym
w Gdansku. Do tego momentu w organizacji podej-
mowano szczatkowe inicjatywy w zakresie dziatan
prospotecznych, ktérych skutki oddziatywaly w duzej
mierze na interesariuszy zewnetrznych. Przykltadem
takiej inicjatywy byt tak zwany Salon Mediatora, czyli
spotkania réznych podmiotéw skupionych wokoét
idei mediacji i alternatywnych metod rozwigzywania
sporéw. W 2013 roku cieszyta sie ona umiarkowanym
zainteresowaniem i nie bylo wiadomo, czy przetrwa
prébe czasu. Z wywiadu prowadzonego z osobami
odpowiedzialnymi za Salon Mediatora wynikato, ze
potrzeba jego zainicjowania wyszia od interesariu-
szy zewnetrznych — mediatoréw, ktérzy dostrzegali
potrzebe krzewienia wiedzy o technikach mediagji
i stworzenia forum dyskusji r6znych podmiotéw,
majacych na celu doskonalenie narzedzi wykorzysty-
wanych w alternatywnych metodach rozwigzywania
sporéow. Nadto chodzito o przekonanie wszystkich
stron postepowania sagdowego o zasadnoSci ini-
cjowania mediacji jako tanszej, szybszej i bardziej
przyjaznej formie konczenia sporéow sgdowych.
Druga z inicjatyw polegata na rozpoczeciu wspot-
pracy z jednym z sagdéw niemieckich. Jej celem byta

! Dane z 2017 roku, chociaz zaréwno we wczesniejszym, jak i w pézniejszym czasie liczba zatrudnionych oséb w po-
szczeg6lnych grupach nie ulegafa zasadniczym zmianom. Odchylenia w tych grupach mogg dotyczy¢ 1-3 oséb.
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wzajemna wymiana doswiadczen pomiedzy sedziami
orzekajgcymi w réznych obszarach merytorycznych,
ale takze dotyczaca sposoboéw zarzadzania sadami.
Zapoczatkowany w 2012 roku pomyst nie miat jednak
intensywnego charakteru, doszto bowiem do jedno-
krotnej wymiany sedziow.

Pierwszy etap badania: czerwiec 2013
- pazdziernik 2014

Refleksje po pierwszym etapie badan

Pierwszy etap badan byl relatywnie krotki, ale
niezwykle intensywny zaréwno pod wzgledem
podejmowanych dziatan, jak i relacji z interesariu-
szami. Zalozono, ze w tym etapie nastapi identyfi-
kacja i hierarchizacja interesariuszy sagdu w obszarze
dziafalnosci sadu: podstawowej i prospotecznej. Na
potrzeby organizacji sagdowej przyjeto, ze interesa-
riusz sadu to podmiot, ktéry z nim wspétpracuje lub
bezposrednio/posrednio wplywa na realizacje jego
celéw w kazdym obszarze funkcjonowania (Frederick
i Davis, 1988, s. 78; Beauchamp i Bowie, 2001, s. 59;
Szumniak-Samolej, 2013, s. 25; Yves, 2009, s. 113-135;
Roszkowska, 2011, s. 51-53; Gasparski, 2004, s. 406;
Freeman, 1984, s. 46; Crane i Matten, 2007, s. 57-58;
Clarkson, 1995, s. 92—117; Post, Preston, Sachs, 2002,
s. 22-31; Laszlo, 2005, s. 117; Mason i Mitroff, 1981;
Wachowiak, 2013, s. 44; Austen i Czakon, 2012, s. 47;
Dundee, 2008, s. 346-358; Lawrence i Weber, 2008,
s. 11-13; Zadek, Sabapathy, Dossing, Swift, 2003,
s. 2; Tapscott i Ticoll, 2003, s. 55). W ujeciu szerokim
(menedzerskim) interesariuszami sg rowniez podmio-
ty, ktére pozostajg w orbicie wptywéw sadu i moga
czerpac korzysci ze wzajemnej wspotpracy. Ujecie
waskie (prawne) to obszar wzajemnego oddzialywania
w podstawowej dziatalnosSci sadu, to znaczy wymie-
rzania sprawiedliwo$ci. Od niektorych interesariuszy,
w zaleznosci od ich sity oddzialywania, moze zaleze¢
ksztatt funkcjonowania sadu oraz ustawowy zakres
realizowanych dziatan. Interesariusz jest takze za-
interesowany wynikami dziatalnos$ci sagdu. Wysuwa
wobec niego swoje zadania i posiada faktyczng lub
potencjalng site ich egzekwowania. Probowano takze
ustali¢ preferencje kazdego z interesariuszy w relagji
z sagdem. W tym etapie przygotowywano réwniez
drugi okres badawczy, w ktérym nastgpita koncentra-
¢ja, stabilizacja oraz systematyzacja podejmowanych
dziatan w budowaniu relacji z docelowymi grupami
ich odbiorcow.

Prawidtowe utozenie relacji sadu z jego interesariu-
szami wymagato zdiagnozowania ich wplywu na dzia-
talno$¢ podstawowg oraz na dziatalno$¢ prospoteczna.
To za$ pozwolito na utworzenie hierarchii interesariu-
szy pod katem ich istotnosci. W badaniu przyjeto, ze
kazdy z interesariuszy moze wywiera¢ zaréwno wplyw
pozytywny, jak i negatywny (w skali 5-stopniowej)
oraz dokonano proby ustalenia prawdopodobienstwa
ich oddziatywania (w skali 0-1). Przyjeto, ze suma
wartosci wplywu oraz iloczyn tego wyniku z wartos-

cig prawdopodobienstwa oddziatywania pozwolg na
okreslenie wagi danego interesariusza. OkreSlenie
rodzaju i sity oddziatywania mogto stanowi¢ podstawe
hierarchizacji interesariuszy sadu. Podziat ten dotyczy
zaréwno wplywu interesariuszy na dziafalno$¢ podsta-
wowag sadu (tabela 2), jak i dziatalno$¢ prospoteczng
(tabela 4). Przypisanie wag wplywu poszczego6lnym
interesariuszom i prawdopodobienstwa ich oddzia-
tywania na funkcjonowanie sadu jest propozycja
wynikajacg z obserwacji w trakcie prowadzonego
badania, rozmoéw z ekspertami oraz interesariuszami
wewnetrznymi. Dotychczas nie prowadzono tego
typu analiz dotyczacych wymiaru sprawiedliwosci,
a jest to interesujgcy obszar badawczy, niewatpliwie
wart pogtebionych dociekan naukowych. Prawidtowa
diagnoza zwigzana z hierarchizacjg interesariuszy
moze przyczyni¢ sie do wilasciwego ksztaltowania
relagji sadu z otoczeniem, koncentracji na zadaniach
waznych i unikania skutkéw niewtasciwych wyboréw
zwigzanych z podejmowanymi inicjatywami. Proces
okre$lenia wag dla poszczeg6lnych interesariuszy
rozpoczeto od okreSlenia wplywu — pozytywnego
i negatywnego — jaki interesariusze mogg wywierac
na sad w dziatalnosci podstawowej zgodnie z naste-
pujaca skala: 1 —znikomy wptyw; 2 — niewielki wplyw;
3 — sredni wpltyw; 4 — duzy wplyw; 5 — bardzo duzy
wplyw.

Przy tworzeniu skali wzieto pod uwage nastepujgce
kryteria: site (wladze); legitymizacje i pilno$¢ (natar-
czywos¢); charakter relacji; usytuowanie wzgledem
sadu. Istotnym atrybutem w przypadku wplywu
negatywnego jest pilno$¢ (natarczywosc¢). Wptyw
negatywny interesariuszy posiadajgcych ten atrybut
jest wiekszy niz wplyw nieposiadajacych go. W przy-
padku wplywu pozytywnego atrybutem istotnym jest
legitymizacja. Dla wzmocnienia wplywu negatywnego
czy pozytywnego znaczenie ma fakt, czy interesariu-
sze sg z dalszego lub blizszego otoczenia, czy tez
sg interesariuszami wewnetrznymi. W tabelach 1i 3
zaproponowano skale wptywu pozytywnego i nega-
tywnego w odniesieniu do dziatalno$ci podstawowe;j
i prospotecznej. W przypadku dziatalno$ci podsta-
wowej nie zidentyfikowano interesariuszy, ktorych
wplyw pozytywny oceniono na 5.

Tabela 2 ukazuje istotno$¢ interesariuszy sadu
z punktu widzenia jego dzialalno$ci podstawowe;j.
Jednak ci sami interesariusze bedg takze odbiorcami
i kooperantami innych dziatan sadu, zwlaszcza w za-
kresie zaangazowania spotecznego. Co oczywiste,
jedna z najwazniejszych grup interesariuszy majgcych
istotny wptyw na dziatalnos¢ podstawowg sg orzecz-
nicy. Przypisanie tak duzej wagi prawodawcy czy or-
ganom wykonawczym jest jednak zwigzane z obecng
dewaluacjg prawa w Polsce, jego nieustannymi zmia-
nami, probg przebudowywania struktury sagdowni-
ctwa, deprecjacja jego uprawnien oraz kontrola nad
funkcjonowaniem sgdu. Co wiecej, na czynniki te sady
nie majg jakiegokolwiek wplywu. Faktem jest, ze sady
w ramach wymierzania sprawiedliwo$ci s niezalezne
i niezawiste. Podlegajg jednak bezposredniemu wply-
wowi nieustannie zmieniajgcego sie prawa. Ich praca
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Tabela 1. Wplyw pozytywny i negatywny - dziatalnos¢ podstawowa — skala

Skala Wplyw pozytywny — opis Skala Wplyw negatywny — opis
1. Znikomy |~ Interesariusze nlebezplecz.nl/Qeﬁnltywnl 1. Znikomy |- interesariusze dyskretni z dalszego
wplyw |~ interesariusze z dalszego i blizszego wplyw i blizszego otoczenia
P otoczenia
2. Niewielki | — interesariusze zadajacy z dalszego 2. Niewielki |~ lit()ecrzeziir;usze dominujacy z blizszego
wplyw i blizszego otoczenia wplyw | _ interesariusze zalezni z dalszego otoczenia
— interesariusze zalezni z blizszego otoczenia
— interesariusze dyskretni z dalszego — interesariusze zalezni z blizszego otoczenia
3. Sredni i blizszego otoczenia 3.Sredni |- interesariusze dominujgcy wspoitworzacy
wplyw |- interesariusze dominujacy wspoéttworzacy wplyw sad poprzez swojg prace, wiedze
sad poprzez swojg prace, wiedze i kompetencje
i kompetencje
4. Duzy B Lnttoecrze:;alli';usze dominujacy z blizszego 4. Duzy — interesariusze zadajgcy z dalszego
wplyw | interesariusze zalezni — z dalszego otoczenia wplyw i blizszego otoczenia
> Bar.dzo > Bal:dzo — interesariusze niebezpieczni/definitywni
duzy duzy S :
z dalszego i blizszego otoczenia
wplyw wplyw

Zrédio: opracowanie wiasne.

Tabela 2. Hierarchizacja interesariuszy sqdu w ramach dziatalnosci podstawowej

Wplyw Wplyw Prawdopodobienstwo
. . . Waga
Interesariusze pozytywny negatywny oddziatlywania interesariusza
(wskaliod 1do5) | (wskaliod 1do5)| (wskaliodOdo 1)
mteresancn,’w tym strony 4 2 03 1.8
postepowan sadowych
sedziowie 3 3 0,8 4,8
referendarze 3 3 0,4 2,4
pracownicy administracyjni 3 3 0,5 3,0
prezes 3 2 0,5 2,5
dyrektor 3 3 0,3 1,8
zwigzki zawodowe 4 2 0,2 1,2
media 4 2 0,9 5,4
organy wl'adzy, w tym minister 1 5 0.8 48
sprawiedliwos$ci
prawodawca 1 5 0,9 5,4
podmioty przestrzeni wymiaru
sprawiedliwosci w ujeciu 4 2 0,6 3,6
wezszym (np. prokuratury)
podmioty przestrzeni wymiaru
sprawiedliwosci w ujeciu ) 4 2 0.6 3.6
szerszym (np. adwokaci, radcowie
prawni, syndycy, komornicy)
sady i trybunaly 4 2 0,8 4,8
organizacje pozarzadowe 3 0,2 1,2
kregi akademickie i naukowe 3 1 0,2 0,8
spolecznos¢ lokalna 3 1 0,2 0,8
spoleczenstwo 3 1 0,1 0,4
obywatele 3 1 0,1 0,4

Zrodlo: opracowanie wlasne.
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zalezy od zwiekszajgcego sie wplywu rozpoznawa-
nych spraw, dziatah wtadzy wykonawczej w zakresie
przyznanego budzetu na ich funkcjonowanie oraz
limitu etatéw. Sad nie dziata bowiem w izolacji od in-
nych instytucji, w tym innych wtadz. Zwlaszcza wiadza
ustawodawcza i wykonawcza, poprzez nieumiejetne
dziatania lub tez dziatania Swiadomie prowadzace
do destrukcji, moze zablokowaé sprawnos¢ organi-
zacyjng sadow w ich sferze podstawowej. Wszystkie
te czynniki zdecydowaly o przypisaniu omawianym
wczesniej interesariuszom zaréwno wysokiego czyn-
nika wplywu negatywnego, jak i pozytywnego, oraz
prawdopodobienstwa wptywu.

Budowanie relacji podmiotéw sfery publicznej
z otoczeniem spotecznym nalezy prowadzi¢ wy-
chodzac z zatozenia, ze podstawowgq rolg organéw
administracji publicznej (a w tym zakresie wymiar
sprawiedliwosci nie odbiega od innych instytucji
publicznych) jest wykonywanie zadan publicznych.
Gdy za$ rzecz dotyczy innych wtadz publicznych, to
celem ich istnienia jest realizowanie przez nie zadan
ustrojowych i wyznaczonych prawem materialnym.
Wszystko to ocenia sie przez pryzmat tréjpodziatu
wiadzy, jednakze wspolng ceche dziatan wszystkich
wiadz panstwowych okresla sie jako ,misje” (Taber-
nacka i Szadok-Bratun, 2012).

Koncepcja spotecznie zaangazowanego sadu nie
jest indukowana obowigzujgcymi przepisami prawa,
tym niemniej podnosi standardy funkcjonowania or-
ganizacji w tych obszarach, na ktére oddziatuje lub
moze oddziatywac (Jakubczyk, Starnawska, 2013).
Przestankami budowania zaangazowania spotecznego
sgdu zasadniczo nie bedg te o charakterze ekono-
micznym i ekologicznym (cho¢ sad, jak kazda orga-
nizacja, dziata w otoczeniu $rodowiska naturalnego
i moze wywiera¢ na nie zaréwno wplyw pozytywny,
jak i negatywny). Niewykluczone pozostajg rowniez
te o charakterze spotecznym i organizacyjnym. Stad
tez interesariusze sadu zaangazowanego spotecznie
moga mieé, w zalezno$ci od sfery podejmowanych

dziatan, wiekszy badz mniejszy wptyw. Co istotne,
wszystkie sfery podejmowanych przez sad dziatan
moga sie wzajemnie przenika¢. Sad zaangazowany
spotecznie bedzie szerzej otwarty na potrzeby swoich
interesariuszy (,sad wstuchujacy sie”), a tym samym
stanie sie wrazliwszy, co moze, ale nie musi, przelozy¢
sie na standardy wrazliwosci orzeczniczej. Ponadto
zwiekszenie wspotpracy pomiedzy réznymi interesa-
riuszami sgdu w zakresie przeptywu wiedzy, ujedno-
licanie wystepujacych rozbieznosci interpretacyjnych,
a takze wstuchiwanie sie w potrzeby réznych intere-
sariuszy moze zestandaryzowac kanony orzecznicze
i zwiekszy¢ przewidywalno$¢ procedur i orzeczen.
Co prawda jest to Swiat wyidealizowany, do ktérego
wiedzie dtuga droga — zmierzajgca przede wszystkim
do zmiany kultury organizacyjnej poszczegdélnych
podmiotéw uczestniczacych w procesie orzeczniczym
—ale droga mozliwa, a nawet konieczna, by rezultatem
tego procesu byta integracja wszystkich interesariu-
szy sadu. Nalezy przy tym zaznaczy¢, ze nic nie jest
dane raz na zawsze i tak tez nalezatoby postrzegac
istotno$¢ poszczegdlnych interesariuszy w procesie
dziatan prospotecznych. Po pierwsze, w segmencie
tym sgd sam moze wybra¢ podmioty, z ktérymi chce
podjac dziatania i to dziatania najbardziej efektywne
z punktu widzenia obranego celu. Po drugie, moze
zostac zainicjowany proces odwrotny: sad zostanie
»Zaszczepiony” prospolecznym dzialaniem swojego
interesariusza, ktéremu sie podda, z obop6lnym lub
wielostronnym pozytkiem. Interakcje tu wystepujgce
moga by¢ rézne i zalezne od wielu czynnikow.

Do interesariuszy sadu zaangazowanego spotecz-
nie niewatpliwie zaliczamy spoteczno$¢ lokalng. Jest
to interesariusz zbiorowy, ktérego uczestnicy nalezg
takze do innych grup interesariuszy (np. pracownicy,
interesanci, w tym strony postepowan sadowych).
Dziatania sadu na rzecz spotecznosci lokalnej majg
wplyw posredni takze na innych interesariuszy. To
decyduje o szczeg6lnym znaczeniu zaangazowania
spotecznego sadow.

Tabela 3. Wptyw pozytywny i negatywny — dziatalnos¢ prospoteczna — skala

Skala Wplyw pozytywny — opis Skala Wplyw negatywny — opis
1. Znikom . . . . . . . 1. Znikomy |- interesariusz kretni z dalsz
oMY | _interesariusze niebezpieczni/definitywni omy |~ Interesariusze dys ret dalszego
wplyw wplyw i blizszego otoczenia
AT . Lo . . . |—interesariusze dominujacy z blizszego
2. Niewielki | — interesariusze zadajgcy z dalszego 2. Niewielki otoczenia jacy &
tyw i blizsz zeni fyw . - .. .
wp blizszego otoczenia WP — interesariusze zalezni z dalszego otoczenia
. . L .. — interesariusze zalezni z blizszego otoczenia
~ interesariusze dominujacy z blizszego interesariusze dominujacy wspoitworzacy sad
3. Sredni otoczenia 3. Sredni ) Jacy wsp 49 53
wplyw |- interesariusze dyskretni z dalszego wplyw poprzez swoja pracg, wiedzg i kompetendje
P . — interesariusze niebezpieczni/definitywni
otoczenia o X
blizszego otoczenia
4. Duzy — interesariusze zalezni z blizszego otoczenia |4. Duzy — interesariusze zadajacy z dalszego
wplyw | —interesariusze dyskretni z blizszego otoczenia wplyw i blizszego otoczenia
. Bardz — interesariusz minuj Ottworz . Bardz . . . . . . .
> a.d ° teresarius _edo ujacy wspoltworzacy .sqd > a_d © | _interesariusze niebezpieczni/definitywni
duzy poprzez swojg prace, wiedze i kompetencje duzy .
: . L . z dalszego otoczenia
wplyw |- interesariusze zalezni — z dalszego otoczenia wplyw

Zrédto: opracowanie wlasne.
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W tabeli 4 przedstawiono hierarchizacje interesa-
riuszy sadu zaangazowanego spotecznie. Podobnie
jak wczes$niej, kazdemu przypisano skale jego inter-
akcji z sadem (oddzielnie wptyw pozytywny i nega-
tywny) i skonfrontowano z prawdopodobienstwem
oddziatywania. Celem tego zabiegu jest wylonienie
kluczowych interesariuszy sgdu zaangazowanego
spolecznie. I w tym przypadku przypisane wag
wplywu poszczeg6lnym interesariuszom i prawdo-
podobienstwa ich oddzialywania na funkcjonowa-
nie sgdu w obszarze zaangazowania spotecznego
jest propozycja wynikajaca z obserwacji i dyskusji
z ekspertami.

Przypisanie wag poszczeg6lnym interesariu-
szom sgdu po pierwszym etapie badan zostalo
poprzedzone dyskusjg w gronie kierownictwa
sadu, ekspertéw zewnetrznych, ale takze samych
interesariuszy (Banasik, 2016a). Ich dotychczasowy,
niewielki wplyw na dziatania prospoteczne sadu
sktanial do przypisania im stosunkowo niskich
wskaznikow w kazdej kategorii decydujacej o wadze
poszczeg6lnego interesariusza. Przykiadowo, do

potowy 2013 roku sad sporadycznie podejmowat
inicjatywy w obszarze edukacji prawnej i raczej byty
one inicjowane oddolnie przez szkoty. Nie mialy
charakteru systematycznego i najczeSciej kontakt
uczniéw z sagdem mial charakter jednorazowy, na-
stawiony na pokazanie organizacji oraz tego, czym
sie ona zajmuje; nie byta to zatem szersza edukacja
o charakterze prewencyjnym. Podobnie inni interesa-
riusze — potencjalnie z mozliwosciami zainicjowania
dziatan prospotecznych we wspotpracy z sagdem, ale
wobec biernej postawy sagdu réwniez nieprzyjmujacy
aktywnej postawy. Pomimo ograniczonych dziatan
prospotecznych przed rozpoczeciem badan, ale
takze w pierwszej ich fazie, w przypisanych czynni-
kach wplywu i oddziatywania uwzgledniono jednak
potencjal organizacyjny tkwigcy w interesariuszach,
ale przede wszystkim — samg mozliwo$¢ wywierania
wplywu, pozytywnego i negatywnego, na dziafania
i sposéb postrzegania sagdu. W ramach wyodreb-
nionych obszaréw potencjalnej wspoéipracy sadu
z interesariuszami oraz wyznaczonych kierunkow
dziatan planowanych w drugim okresie badawczym

Tabela 4. Hierarchizacja interesariuszy sqdu w ramach dziatalnosci prospotecznej

Wplyw Wplyw Prawdopodobienstwo
. . . Waga
Interesariusze pozytywny negatywny oddzialywania interesariusza
(w skali od 1 do 5) | (wskaliod 1do5)| (wskaliodOdo 1)
interesanci 3 2 0,3 1,5
sedziowie 5 3 0,5 4,0
referendarze 5 3 0,4 3,2
pracownicy administracyjni 5 3 0,5 4
prezes 5 3 0,8 6,4
dyrektor 5 3 0,6 4.8
zwiazki zawodowe 1 2 0,3 0,6
organy wlgdzy, W tym minister 1 5 0.5 3
sprawiedliwosci
podmioty przestrzeni wymiaru
sprawiedliwosci w ujeciu 3 2 0,5 2,5
wezszym (np. prokuratury)
podmioty przestrzeni
wymiaru sprawiedliwosci
W ujeciu szerszym 3 2 0,4 2
(np. adwokaci, radcowie prawni,
syndycy, komornicy)
media 3 2 0,7 3,5
sady 3 2 0,2 1
organizacje pozarzagdowe 4 3 0,2 1,4
mediatorzy 3 2 0,5 2,5
kregi akademickie i naukowe 4 1 0,2 1
szkoly — kuratorium o$wiaty 4 2 0,4 2,4
spotecznosc lokalna 5 3 0,3 2,4
obywatele 3 1 0,3 1,2

Zrodlo: opracowanie wlasne.
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uznano, zZe istotng role moga odgrywaé naturalni

sojusznicy sadu, z ktérymi sad ten wspotpracuje

w ramach dziatalno$ci podstawowej. Niewatpliwie

zaliczymy do nich sady rejonowe danego okregu,

podmioty przestrzeni wymiaru sprawiedliwo$ci —i to
zarobwno w wezszym, jak i szerszym ujeciu, a takze
kregi akademickie, szkoty czy media. Istotnym sygna-
tariuszem prospotecznych dziatan sagdu beda réwniez
bez watpienia sami sedziowie, asystenci sedziego

i kadra administracyjna. Bez ich udzialu wiekszos¢

dziatan nie miafaby ani takiego zasiegu, ani meryto-

rycznego wsparcia, ani wreszcie akceptacji Srodowi-
ska. Do$¢ wysoki wskaznik wagi interesariusza we
wstepnej fazie przypisano organom wykonawczym,

w tym Ministerstwu Sprawiedliwos$ci. Wynika to

z ich duzego potencjalnego wplywu na dziatalnos$¢

organizacyjng sgdu. Niemal kazde dziatanie sadu

nie mogtoby zosta¢ zrealizowane bez wsparcia
finansowego kontrolowanego finalnie przez Mini-
sterstwo Sprawiedliwo$ci. Kazde (lub prawie kazde)
dziatanie mogloby zosta¢ odgérnie narzucone lub
wstrzymane. Cze$¢ dziatan sgdu zaangazowanego
spotecznie wymagataby co prawda ujecia w jednolite
ramy organizacyjne, warto jednak zauwazy¢, ze do
gtownych zadan sedziéw (sadu) nalezy wymierzanie
sprawiedliwosci, a odgérna ingerencja w koniecz-
nos¢ realizowania okreslonych dziatan mogtaby
przynies$¢ wiecej strat niz korzysci. Z tabeli 4 wynika
wyraznie, ze kluczowymi postaciami sagdu zaangazo-
wanego spotecznie sg prezes i dyrektor sgdu. Bez
ich wsparcia, inicjatywy i zaplecza merytorycznego

z jednej strony, oraz akceptagji finansowej z drugiej,

nie odbyloby sie zadne dziatanie firmowane przez

sad. Ich pozycja ustrojowa, ale takze przekonanie

o warto$ciach plynacych z okreslonych dziatan, od-

grywaja zasadnicza role dla sgdu zaangazowanego

spofecznie.

Na podstawie przeprowadzonych badan ustalono,
ze sady prowadzg dzialania spotecznie odpowiedzial-
ne w trzech nastepujacych obszarach:

Obszar 1 — Dziatalno$¢ dobroczynna.

Obszar 2 — Dziatalno$¢ informacyjna (aktywnos$¢
medialna, organizacja wydarzen popula-
ryzatorskich: ksztattowanie $wiadomosci
prawnej).

Obszar 3 — Dziatalnos¢ edukacyjna (integracja i ak-
tywizacja podmiotéw wspottworzacych
wymiar sprawiedliwos$ci, wspoélipraca ze
szkotami w zakresie organizacji praktyk
w sadzie, edukacja prawna miodziezy,
nieodptatne porady prawne udzielane
przez studentéw prawa na terenie sagdu
itd.).

Dziatania sagdu w zakresie spotecznej odpowie-
dzialnosci, zidentyfikowane przez doradcéw w trak-
cie badania, daty podstawe do opracowania w ramach
wspotpracy praktykéw sagdowych i doradcéw-badaczy
dobrej praktyki nazwanej ,Sad zaangazowany spo-
tecznie”. W jej ramach zaproponowano poziomy
zaangazowania spofecznego sadu. Opracowano
narzedzia wdrozenia praktyki (Banasik, 2017).

Drugi etap badan: pazdziernik 2014
- pazdziernik 2018

Refleksja po drugim etapie badan

Wyniki i podsumowanie drugiego etapu badan
sktonity do przewartosciowania wplywu i oddziaty-
wania poszczeg6lnych interesariuszy na dziatania
prospoteczne sadu (tabela 5). Nie czyniono tego w od-
niesieniu do dziatalnosci podstawowej, nie byt to bo-
wiem przedmiot prowadzonych dociekan naukowych.
Z drugiej strony, zbadanie wplywu podejmowanych
dziatan prospotecznych na ,korzysc orzecznicza” wy-
magatoby znacznie dluzszego horyzontu czasowego
i szerszej pespektywy naukowej, wykraczajgcej poza
ramy niniejszego opracowania.

Podejmowane przez Sad Okregowy w Gdansku
dziatania prospoteczne w latach 2015-2016 wyraznie
pokazaly, ze inicjatywa oraz akceptacja tych dziatan
zarébwno przez prezesa, jak i dyrektora skfaniajg do
przypisania tym podmiotom relatywnie wysokich
miernikoéw i ostatecznej wagi istotnosci. W porow-
naniu z poprzednim etapem wzroslta jednak pozycja
takich interesariuszy jak szkoty, kregi akademickie czy
partnerzy szeroko rozumianej przestrzeni wymiaru
sprawiedliwosci. Ich aktywnos$¢ na rzecz krzewienia
kultury prawnej (w ramach r6znych dziatan), wymia-
ny pogladéw czy integracji srodowiska jest na tyle
wysoka, ze w relacji z sagdem stali sie oni istotnymi
interesariuszami. Co wiecej, dziatania podejmowane
z nimi mozna uznac za trwale i oczekiwane zar6wno
przez sad, jak i ich samych. Wzrosta takze pozycja
mediatoréw skupionych wokét Salonu Mediatorow
prowadzonego przez Sad Okregowy w Gdansku. Ich
zaangazowanie nastawione na propagowanie idei
mediacji oraz inicjowane dziatania byty na tyle istotne,
ze stali sie stalym elementem dziatan podejmowanych
przez sad w ramach inicjatywy sadu zaangazowanego
spotecznie. W dziatania te w istotny spos6b wigczone
zostaly sady rejonowe okregu gdanskiego. Przez caty
okres prowadzonego badania nie zauwazono, aby
interesariusze, z kt6rymi sagd podejmuje dziatania per-
manentne, chcieli wywiera¢ badz wywierali negatywny
wplyw na wizerunek sadu. Nie mozna jednak wyklu-
czy¢ takiej mozliwosci. Prawdziwe okazalo sie przy-
toczone wczeSniej twierdzenie, ze kontaktéw sadu
z interesariuszami nie mozna rozpatrywac wyltacznie
jako dostosowywania sie do oczekiwan otoczenia, ale
nalezy bra¢ pod uwage takze swoistg wymiane energii
w rezultacie powstajacej synergii kooperacyjnej. Kaz-
dy z interesariuszy, z ktorymi sad wspétpracuje, zabie-
ga o te kontakty, dzieli sie pomystami, dyskutuje nad
podejmowanymi inicjatywami i czuwa nad sprawng,
efektywna ich realizacjg. Nastapifa tez istotna zmiana
jakoSciowa. Za cze$¢ realizowanych dziatan odpowie-
dzialni sg interesariusze, a sad, ktory w poczatkowe;j
fazie badan kontrolowat kazdg faze inicjatyw, w wielu
przypadkach stat sie obecnie uczestnikiem, badz je-
dynie wspotorganizatorem tych dziatan, powierzajac
ich koordynacje innym interesariuszom. Podejmowana
wspolpraca jest jednak cigglym rezultatem wymiany
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Tabela 5. Hierarchizacja interesariuszy sqdu w ramach dziatalnosci prospotecznej po drugim etapie badan

Wplyw Wplyw Prawdopodobienstwo Waga

Interesariusze pozytywny negatywny oddzialywania interes i_ iusza

(w skali od 1 do 5) | (wskaliod 1do5)| (wskaliodOdo 1)
interesanci 1 4 0,3 1,5
sedziowie 4 3 0,7 4,9
referendarze 2 1 0,3 0,9
pracownicy administracyjni 4 3 0,5 3,5
prezes 5 5 0,8 8
dyrektor 4 4 0,6 4.8
zwigzki zawodowe 2 5 0,3 2,1
organy wladzy, w tym minister 5 5 03 3
sprawiedliwosci ’
podmioty przestrzeni wymiaru
sprawiedliwosci w ujeciu 4 4 0,3 2,4
wezszym (np. prokuratury)
podmioty przestrzeni
wymiaru sprawiedliwosci
W ujeciu szerszym 4 4 0,6 4.8
(np. adwokaci, radcowie prawni,
syndycy, komornicy)
media 3 4 0,6 4,2
sady 4 2 0,4 2.4
organizacje pozarzadowe 4 2 0,3 1,8
mediatorzy 4 3 0,6 4,2
kregi akademickie i naukowe 5 1 0,5 3,0
szkoty — kuratorium os$wiaty 4 3 0,6 4,2
spotecznosc lokalna 3 3 0,3 1,8
obywatele 2 3 0,3 1,5

Zrédio: opracowanie wiasne.

informacji i komunikatow, poprzez ktory stworzona sie¢
ksztaftuje wiezi z interesariuszami, wspierajqc realizacje
Jej celow i przyczyniajqc sie do tworzenia wartosci publicz-
nej/spofecznej (Fraczkiewicz-Wronka, 2012).

Dyskusja na temat uzyskanych rezultatow.
Wartos¢ uzytkowa wynikow badan

Badania nad dzialaniami prospofecznymi podej-
mowanymi przez Sad Okregowy w Gdansku metodg
AR przyniosty bogaty material empiryczny, ktérego
synteza i odniesienie do propozycji teoretycznych
pozwalajg rozwing¢ istniejgcy stan wiedzy o samej
organizacji jaka jest sad, jej potencjale organizacyj-
nym, mozliwo$ciach wspoélidziatania z interesariuszami
zewnetrznymi czy tez mapowania interesariuszy i ich
wplywu na funkcjonowanie sadu.

Nadanie interesariuszom wag moze by¢ wyko-
rzystywane do analizy konkretnej strategii, celow,
projektéw sadu oraz okre$lenia, jakie konsekwencje
dlaich realizacji moga miec¢ dziatania poszczegélnych
grup interesu. Uwzglednienie oczekiwan wszystkich

interesariuszy w takim samym stopniu jest oczywi-
Scie niemozliwe, hierarchizacja pomaga wskazac,
wplyw ktoérych interesariuszy moze mie¢ kluczowe
znaczenie dla jednostki w konkretnym momencie.
W biznesie silne relacje przedsiebiorstw z ich inte-
resariuszami stanowig zasob, ktory kreuje wartos$¢
firmy. Podobnie powinno by¢ w przypadku sadow.
Juz w 1937 roku G.H. Preinleich wskazal na znaczenie
powigzan i uktadow danego przedsiebiorstwa jako
jeden z czynnikéw wplywajacych na jego wartos¢
(Marcinkowska, 2006, s. 197). Innymi stowy, uznanie
potrzeb interesariuszy za nieistotne moze okazac sie
kosztownym podejsciem.

Wspélpraca z interesariuszami istotnie wykazata,
ze w obszarze zaangazowania spofecznego sadu
zaspokajane sg potrzeby interesariuszy, a niektorzy
z nich w trakcie podejmowanych dziatan w sposob
Swiadomy stali sie wazniejsi od pozostatych, co zresz-
ta wynika z natury samej organizacji tworzonej przez
ludzi o okres$lonych intencjach i potrzebach (Banasik,
2016b). Niezaleznie jednak od tego, dzialania byty
podejmowane wielowymiarowo, a ich zasieg miat
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szerokie spektrum oddziatywania. Wydaje sie, ze
poprzez nieustanng kreacje podejmowanych dziatan
sad stat sie zrédtem nowych wartosci, o ktére zabie-
gajg lub moga zabiegac jego interesariusze. Wiedza,
sprawnos$¢ organizacyjna w zakresie podejmowanych
dziatan prospotecznych i sktonno$¢ do refleksji w bu-
dowaniu partnerstwa, synergii kooperacyjnej staly sie
waznymi elementami wyznaczajgcymi przyjetq linie
dziatania. Momentu rozpoczecia dziatan prospotecz-
nych nie poprzedzit pojedynczy bodziec czy inicjatywa
indywidualna. Respondenci wskazywali na narastanie
wspolnego rozumienia potrzeby podejmowania takich
dziatan, ale zarazem wyzwan stojgcych przed orga-
nizacjami publicznymi, w tym sagdem, w zakresie ich
odpowiedzialnos$ci spotecznej. W poczatkowej fazie
chodzito jednak o prawidtowe zdefiniowanie obsza-
row mozliwej wspétpracy. Warto podkresli¢ — co by¢
moze nie wystepuje tak silnie w innych organizacjach
— fakt istnienia wieloletniej historii wiezi spotecz-
nych pomiedzy poszczego6lnymi przedstawicielami
korporacji prawniczych jako organizacji tworzacych
sie¢ miedzyorganizacyjng. Wiez ta nierzadko siega
studiow, aplikacji prawniczych lub zostata zbudowana
na tych samych wartosciach srodowiskowych. Podstaw
tych wiezi nie mozna jednak postrzegac negatywnie.
Wrecz przeciwnie, dla tworzenia wspolnej, wyraznej
wizji zmierzajgcej do budowania wspolczesnego,
nowoczesnego wymiaru sprawiedliwosci istotna jest
tozsamos$¢ celow i identyfikacja z podejmowanymi
dziataniami. Nie bez znaczenia jest takze budowanie
wzajemnego zaufania opartego na reputacji decyden-
tow oraz legitymizacji zawodowej (Banasik, 2016b,
s. 15-30).

Przykiad Sadu Okregowego w Gdansku unaocznit,
ze w zarzadzaniu ta organizacjg musi nastgpic zerwa-
nie z dotychczasowym tradycyjnym pojmowaniem roli
sgdu wytacznie jako organizacji orzeczniczej.

Podsumowanie

W wyniku realizacji strategii badawczej Action
Research, w Sadzie Okregowym w Gdansku zostata
wdrozona i dostosowana do potrzeb sadu kon-
cepcja spotecznej odpowiedzialno$ci organizacji.
W wyniku wymiany wiedzy pomiedzy teoretykami
z zakresu zarzgdzania a praktykami sgdu zostala
opracowana dobra praktyka zarzadcza ,,Sad zaan-
gazowany spofecznie”. Wybor strategii badawczej
AR zapewnit przyjecie przez praktykéw sgdowych
teorii wypracowanej we wspoélipracy praktycznej.
Wdrozenie praktyki wymagato identyfikacji, mapo-
wania interesariuszy sadu oraz okreslenia mozliwych
obszaréw i form wspoétpracy z interesariuszami.
Brak do$wiadczenia sagdu w powyzszym zakresie
spowodowal zapotrzebowanie na naukowe porady
z zakresu zarzadzania. Badanie metodg AR zapewnito
konkretne, znaczgce rezultaty zwigzane ze zmiang
podejscia organizacji do nowego obszaru dziatan,
ktory stat sie dla tej organizacji istotny, cho¢ musi
by¢ testowany w toku dalszych dziatan i wspoéipracy
z interesariuszami. Na podstawie analizy materiatu

empirycznego zgromadzonego podczas badan oka-
zalo sie, ze wprowadzone zmiany przyniosly istotny
efekt, wyrazajacy sie w zintensyfikowanej wspotpracy
réznych interesariuszy, dostrzezeniu prowadzonych
dziatah przez inne organizacje sagdowe i zwigzang
z tym checig z ich strony replikowania niekt6rych
inicjatyw (Salon Mediatora, system wspotpracy na
rzecz edukacji prawnej). Rezultaty badan spotkaty
sie z zainteresowaniem innych sadow. Jak wynika
z analizy rezultatéw badan, dobra praktyka,,Sad zaan-
gazowany spotecznie” zostala wdrozona w 34 innych
sgdach. Do podstawowych zalet wybranej strategii
badawczej nalezaly: mozliwo$¢ wypracowania, za
sprawg kooperagcji praktykow i teoretykéw, zalozen
teoretycznych dla praktykéw oraz identyfikacja
i opisanie dziafan sadu w zakresie spotecznej odpo-
wiedzialnosci, a takze intensywne uczenie sie tak
po stronie pracownikéw sgdowych, jak i doradcow.
Do wad wybranej strategii badawczej nalezaly: jej
czasochtonnos$¢ oraz konieczno$¢ zapewnienia
zaangazowania w strategii badawczej AR ze strony
kierownictwa sgdu. To, jakie dziatania zostang pod-
jete, i czy wogole, w gtbwnej mierze zaleze¢ bedzie
od otwartosci kierownictwa sgdu na pomysty i nowe
cele (Banasik i Morawska, 2015, s. 29-48).
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Action Research — preparing the judiciary for change by learning -
cooperation of researchers and practitioners

Action Research (AR) is not only the research method or strategy but also the efficient tool supporting knowledge development
and the introduction of changes in the organization. The aim of using AR is to induce changes in a given area or to convince the
participants to initiate such changes, in a way that the researcher and the subject expert collaborate to diagnose the problem
and find the solution to it. The cooperation of researchers, practitioners, and laymen is the primary assumption while apply-
ing the AR approach. The goal of such cooperation is to collect data derived from everyday practice systematically, to analyze
these that data and decide as for the future shape of that practice. The research presented in this paper has been carried out
in a public organization, namely the District Court in Gdansk. It referred to the extrajudicial and pro-social activities of that
Court. Such research aimed to bring the answer to the question of whether the courts as public organizations can undertake
pro-social activities, and if yes — what should be the area of such actions. The research was carried out between June 2013 and
March 2018, i.e., for almost five years.

The research methods included: observations of the internal changes in the organization, interviews with the court manage-
ment, conversations with different groups of stakeholders as well as a quantitative study of their opinions about the quality of the
cooperation with that court. The analysis of the results confirms that firstly it is possible to apply the Action Research approach
in public organizations, and secondly, that intervention resulting from the use of this research method is effective. It is worth
to stress that the pro-social actions initiated by the research are continued despite the change in management of the court and
some political changes as well. One may say that those actions became a part of the organizational routine.

The results achieved through that research supplement knowledge on the possibility of carrying out the pro-social actions
by the public organizations, in particular by courts. They fall within the scope of the strategic management discipline and the
public administration sub-discipline.

Keywords: Action Research, courts social responsibility, pro-societal activities, judicial decisions
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litechnice Gdanskiej, sedzig sadu apelacyjnego. Realizowal wiele grantéw i badan statutowych. Posiada wiedze
o zasadach funkcjonowania sgdéw w obszarze podstawowym (orzeczniczym) oraz doswiadczenie w zarzadzaniu
sadem uzyskane podczas sprawowania funkgcji prezesa — najpierw Sadu Rejonowego w Wejherowie, a potem
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czasem i kosztami postepowan sgdowych — case managment”.

Sylwia Morawska jest doktorem habilitowanym nauk ekonomicznych, profesorem nadzwyczajnym w Szkole
Gtéwnej Handlowej w Warszawie, prokuratorem. Uczestniczka grantéw i badan statutowych; kierownik dwéch
projektéw o wartosci tacznej 60 min zt, w tym jednego miedzynarodowego z PO KL ,Dobre rzadzenie”; w ramach
projektu ,Edukacja w dziedzinie zarzadzania czasem i kosztami postepowan sgdowych — case management”,
uczestnik opracowania i wdrazania dobrej praktyki ,,Sad zaangazowany spotecznie” w 60 sagdach powszechnych.
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